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ORE 10:00 WELCOME

ÅSaluti e presentazioni
ÅPanoramica della giornata

hw9 млΥол {9{{Lhb9 Lb¢wh5¦¢¢L±! {¦[[Ω!L
Å{ŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΥ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ 

principali tecnologie, approfondimenti sull'uso degli assistenti 
virtuali, esempi nella vita quotidiana e questioni etiche come bias , 
privacy, sostenibilità e trasparenza

ORE 12:00 LANCIO DELLA CHALLENGE
ÅtǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ 

un problema sociale reale
ÅSuddivisione in team

ORE 12:30 SVILUPPO DELLA CHALLENGE
ÅGenerazione di idee e soluzioni per la risoluzione della challenge

ORE 15:30 DISCUSSIONE E VALUTAZIONE FINALE
ÅPresentazione dei Progetti

SCHOOL HACKATHON AI
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{ŎƻǇǊƛŀƳƻ ƛƴǎƛŜƳŜ ŎƻƳŜ ƭΩ!L 
sta trasformando il mondo del lavoro. 
Oggi accendiamo la vostra creatività, 
costruiamo consapevolezza, definiamo il 
futuro. 

È questo l'obiettivo dell'Hackathon!

School Hackathon AI 
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Welcome e Saluti
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â Engineering Group

Francesco Romizi
Capo segreteria dell'assessore

 regionale al lavoro
Regione Toscana

Gianluca Vannuccini
Direzione Sistemi informativi, Infrastrutture 

tecnologiche e Innovazione
Regione Toscana

Andrea Gabardo
Executive Vice president Public Sector

Engineering 

Marco Romano
Responsabile tecnico 

ITS PRIME

Alessandro Brugioni
Docente

ITS PRODIGI
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Cosa impareremo oggi?
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Concetti principali ŘŜƭƭΩ!L

Etica e responsabilità

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!L

CƻŎǳǎ ǎǳƭƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ !ǎǎƛǎǘŜƴǘƛ ±ƛǊǘǳŀƭƛ

Sviluppo di soluzioni creative

Networking e collaborazione
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Engineering

Stefano Vitelli
Sales AI&Data

Healthcare, Manufacturing, CPGR

Lorenzo Pescatori
Sales AI&Data

Energy&Utilities, PA, Mobility, Telco&Media



â Engineering Groupâ Engineering Group

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY 7

School Hackathon AI
{ŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴǘǊƻŘǳǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

21 Gennaio 2026

School Hackathon AI
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AI
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda
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AI  - rappresenta la categoria più ampia, che comprende tutte le 

ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ Ǝƭƛ ŀǇǇǊƻŎŎƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!LΦ

Machine Learning - ǳƴ ǎƻǘǘƻƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ŎƘŜ 

permette ai computer di imparare dai dati senza essere programmati in 

modo esplicito su dove cercare.

Neural Networks ςuna tecnica chiave nell'apprendimento automatico 

che permette ai computer di simulare i processi di pensiero umano 

attraverso strati interconnessi. Le reti neurali sono modellate sulle 

connessioni neurali del cervello, utilizzando algoritmi per elaborare 

e analizzare i dati.

Deep Learning - un sottoinsieme delle reti neurali che comporta 

l'addestramento di modelli molto profondi con molti strati, spesso per 

compiti come il riconoscimento delle immagini e l'elaborazione del 

linguaggio naturale ( GenAI è un sottoinsieme di questa disciplina).

School Hackathon AI 10

Che cos'è l'intelligenza artificiale?

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

Artificial 
Intelligence

Natural Language 
Processing

Automatic 
programming

Knowledge 
rapresentation

Visual perception

Intelligent robot

Automatic 
reasoning

Machine Learning

Linear/logistic regression

Principal component analysis

K-means Support vector  machine

K-nearest  neighbour

Decision trees

Random forest Neural Networks

Boltzman Neural Networks MLP

Deep Learning

CNN

GAN

RNN

DBN
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Turing Test (1950) : Turing introduce un test per valutare l'intelligenza artificiale.

Dartmouth Conference (1956) : Un incontro fondamentale che segna la nascita del 

ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΦ

ELIZA (1964-66): Sviluppo dei primi chatbot pionieristici nell'elaborazione del 

linguaggio naturale.

AI Winter ('70 - '80) : Calo di interesse, riduzione dei finanziamenti per la ricerca 

ǎǳƭƭΩ!LΦ

Neural Network Revival ('90) : Rinnovata attenzione all'apprendimento automatico 

con propagazione diretta.

Siri and Chatbots (2011) : Le applicazioni commerciali mostrano l'utilità pratica delle 

tecnologie di intelligenza artificiale.

ImageNet Success (2012) : Deep neural networks trionfano nelle sfide di 

classificazione delle immagini.

Attention is All You Need (2017) : L'introduzione dei modelli Transformer rivoluziona 

gli approcci di deep learning.

ChatGPT (2023): Emerge l'intelligenza artificiale generativa con funzionalità 

avanzate di linguaggio naturale.

School Hackathon AI 11
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Arthur Samuel (1952)



â Engineering Group

SFIDE APERTE NELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

Ethics and Responsibility (2010 -Present): Sorgono preoccupazioni sulla privacy, la 

ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩ!LΣ ǉǳŀŘǊƛ ŜǎƛƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭƛƴŜŜ 

guida etiche.

Future Artificial General Intelligence (Long -term Perspective) : Persistono sfide nel 

far progredire la ricerca AGI ( Artificial  General Intelligence) verso il raggiungimento 

di un'intelligenza versatile e simile a quella umana che richiede scoperte 

nell'efficienza dell'apprendimento e nella comprensione di ambienti complessi.

School Hackathon AI 12
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Machine learning
NLP (Natural 

Language 
Processing)

Neural 
Networks

Deep 
Learning

Generative AI

Descrizione

Una branca dell'intelligenza 
artificiale  che consente ai 
sistemi di apprendere dai dati, 
migliorando le prestazioni senza 
una programmazione esplicita

La tecnologia che consente 
ai computer di comprendere 
ed elaborare il linguaggio 
umano , facilitando attività 
come la traduzione e 
l'analisi del sentiment

Modelli computazionali 
ispirati al cervello umano, 
costituiti da nodi 
interconnessi in grado di 
apprendere modelli 
complessi nei dati

Un sottoinsieme 
dell'apprendimento 
automatico che utilizza reti 
neurali con molti livelli per 
modellare automaticamente 
astrazioni di alto livello nei 
dati

AI avanzata in grado di 
creare nuovi contenuti, 
come testo, immagini o 
musica, basati su pattern 
appresi da dataset esistenti.

Fondamenta 
scientifiche

Basato su tecniche di inferenza 
e ottimizzazione statistica; 
apprende i modelli attraverso 
algoritmi come la regressione, la 
classificazione e il clustering.

Basati sulla linguistica, i 
modelli computazionali 
elaborano la sintassi, la 
semantica e il contesto per 
comprendere il linguaggio 
umano.

Ispirato ai neuroni biologici;  
Utilizza funzioni 
matematiche per simulare 
nodi simili a neuroni 
interconnessi che elaborano 
i dati in modo iterativo.

Sfrutta le reti neurali 
stratificate  con 
retropropagazione per 
l'addestramento, 
ottimizzando i pesi tramite la 
discesa del gradiente per 
acquisire modelli complessi.

Utilizza modelli 
probabilistici come GAN e 
VAE per generare nuovi 
contenuti apprendendo le 
distribuzioni dai set di dati di 
input.

Sfide

Å Garantire la qualità e la 
rappresentatività dei dati

Å Equilibrio  tra la complessità 
del modello e l'interpretabilità

Å Affrontare i pregiudizi 
incorporati nei dati di 
addestramento

Å Raggiungere la 
generalizzazione 
interlinguistica

Å Gestione delle espressioni 
idiomatiche

Å Mantenere la sensibilità 
culturale

Å Gradienti che 
scompaiono/esplodono 
durante l'allenamento

Å Garantire la trasparenza 
nei processi decisionali

Å Gestione della 
dipendenza da grandi 
quantità di dati etichettati 
e da risorse 
computazionali intensive

Å Produrre risultati 
coerenti che siano sia 
nuovi che pertinenti a 
diverse attività

Å Controllo delle 
allucinazioni

Å Garantire l'allineamento 
con i valori umani
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Machine learning
NLP (Natural 

Language 
Processing)

Neural 
Networks

Deep 
Learning

Generative AI

Descrizione

Una branca dell'intelligenza 
artificiale  che consente ai 
sistemi di apprendere dai dati, 
migliorando le prestazioni senza 
una programmazione esplicita

La tecnologia che consente 
ai computer di comprendere 
ed elaborare il linguaggio 
umano , facilitando attività 
come la traduzione e 
l'analisi del sentiment

Modelli computazionali 
ispirati al cervello umano, 
costituiti da nodi 
interconnessi in grado di 
apprendere modelli 
complessi nei dati

Un sottoinsieme 
dell'apprendimento 
automatico che utilizza reti 
neurali con molti livelli per 
modellare automaticamente 
astrazioni di alto livello nei 
dati

AI avanzata in grado di 
creare nuovi contenuti, 
come testo, immagini o 
musica, basati su pattern 
appresi da dataset esistenti.

Fondamenta 
scientifiche

Basato su tecniche di inferenza 
e ottimizzazione statistica; 
apprende i modelli attraverso 
algoritmi come la regressione, la 
classificazione e il clustering.

Basati sulla linguistica, i 
modelli computazionali 
elaborano la sintassi, la 
semantica e il contesto per 
comprendere il linguaggio 
umano.

Ispirato ai neuroni biologici;  
Utilizza funzioni 
matematiche per simulare 
nodi simili a neuroni 
interconnessi che elaborano 
i dati in modo iterativo.

Sfrutta le reti neurali 
stratificate  con 
retropropagazione per 
l'addestramento, 
ottimizzando i pesi tramite la 
discesa del gradiente per 
acquisire modelli complessi.

Utilizza modelli 
probabilistici come GAN e 
VAE per generare nuovi 
contenuti apprendendo le 
distribuzioni dai set di dati di 
input.

Sfide

Å Garantire la qualità e la 
rappresentatività dei dati

Å Equilibrio  tra la complessità 
del modello e l'interpretabilità

Å Affrontare i pregiudizi 
incorporati nei dati di 
addestramento

Å Raggiungere la 
generalizzazione 
interlinguistica

Å Gestione delle espressioni 
idiomatiche

Å Mantenere la sensibilità 
culturale

Å Gradienti che 
scompaiono/esplodono 
durante l'allenamento

Å Garantire la trasparenza 
nei processi decisionali

Å Gestione della 
dipendenza da grandi 
quantità di dati etichettati 
e da risorse 
computazionali intensive

Å Produrre risultati 
coerenti che siano sia 
nuovi che pertinenti a 
diverse attività

Å Controllo delle 
allucinazioni

Å Garantire l'allineamento 
con i valori umani
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Machine learning
NLP (Natural 

Language 
Processing)

Neural 
Networks

Deep 
Learning

Generative AI

Descrizione

Una branca dell'intelligenza 
artificiale  che consente ai 
sistemi di apprendere dai dati, 
migliorando le prestazioni senza 
una programmazione esplicita

La tecnologia che consente 
ai computer di comprendere 
ed elaborare il linguaggio 
umano , facilitando attività 
come la traduzione e 
l'analisi del sentiment

Modelli computazionali 
ispirati al cervello umano, 
costituiti da nodi 
interconnessi in grado di 
apprendere modelli 
complessi nei dati

Un sottoinsieme 
dell'apprendimento 
automatico che utilizza reti 
neurali con molti livelli per 
modellare automaticamente 
astrazioni di alto livello nei 
dati

AI avanzata in grado di 
creare nuovi contenuti, 
come testo, immagini o 
musica, basati su pattern 
appresi da dataset esistenti.

Fondamenta 
scientifiche

Basato su tecniche di inferenza 
e ottimizzazione statistica; 
apprende i modelli attraverso 
algoritmi come la regressione, la 
classificazione e il clustering.

Basati sulla linguistica, i 
modelli computazionali 
elaborano la sintassi, la 
semantica e il contesto per 
comprendere il linguaggio 
umano.

Ispirato ai neuroni biologici;  
Utilizza funzioni 
matematiche per simulare 
nodi simili a neuroni 
interconnessi che elaborano 
i dati in modo iterativo.

Sfrutta le reti neurali 
stratificate  con 
retropropagazione per 
l'addestramento, 
ottimizzando i pesi tramite la 
discesa del gradiente per 
acquisire modelli complessi.

Utilizza modelli 
probabilistici come GAN e 
VAE per generare nuovi 
contenuti apprendendo le 
distribuzioni dai set di dati di 
input.

Sfide

Å Garantire la qualità e la 
rappresentatività dei dati

Å Equilibrio  tra la complessità 
del modello e l'interpretabilità

Å Affrontare i pregiudizi 
incorporati nei dati di 
addestramento

Å Raggiungere la 
generalizzazione 
interlinguistica

Å Gestione delle espressioni 
idiomatiche

Å Mantenere la sensibilità 
culturale

Å Gradienti che 
scompaiono/esplodono 
durante l'allenamento

Å Garantire la trasparenza 
nei processi decisionali

Å Gestione della 
dipendenza da grandi 
quantità di dati etichettati 
e da risorse 
computazionali intensive

Å Produrre risultati 
coerenti che siano sia 
nuovi che pertinenti a 
diverse attività

Å Controllo delle 
allucinazioni

Å Garantire l'allineamento 
con i valori umani
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Machine learning
NLP (Natural 

Language 
Processing)

Neural 
Networks

Deep 
Learning

Generative AI

Descrizione

Una branca dell'intelligenza 
artificiale  che consente ai 
sistemi di apprendere dai dati, 
migliorando le prestazioni senza 
una programmazione esplicita

La tecnologia che consente 
ai computer di comprendere 
ed elaborare il linguaggio 
umano , facilitando attività 
come la traduzione e 
l'analisi del sentiment

Modelli computazionali 
ispirati al cervello umano, 
costituiti da nodi 
interconnessi in grado di 
apprendere modelli 
complessi nei dati

Un sottoinsieme 
dell'apprendimento 
automatico che utilizza reti 
neurali con molti livelli per 
modellare automaticamente 
astrazioni di alto livello nei 
dati

AI avanzata in grado di 
creare nuovi contenuti, 
come testo, immagini o 
musica, basati su pattern 
appresi da dataset esistenti.

Fondamenta 
scientifiche

Basato su tecniche di inferenza 
e ottimizzazione statistica; 
apprende i modelli attraverso 
algoritmi come la regressione, la 
classificazione e il clustering.

Basati sulla linguistica, i 
modelli computazionali 
elaborano la sintassi, la 
semantica e il contesto per 
comprendere il linguaggio 
umano.

Ispirato ai neuroni biologici;  
Utilizza funzioni 
matematiche per simulare 
nodi simili a neuroni 
interconnessi che elaborano 
i dati in modo iterativo.

Sfrutta le reti neurali 
stratificate  con 
retropropagazione per 
l'addestramento, 
ottimizzando i pesi tramite la 
discesa del gradiente per 
acquisire modelli complessi.

Utilizza modelli 
probabilistici come GAN e 
VAE per generare nuovi 
contenuti apprendendo le 
distribuzioni dai set di dati di 
input.

Sfide

Å Garantire la qualità e la 
rappresentatività dei dati

Å Equilibrio  tra la complessità 
del modello e l'interpretabilità

Å Affrontare i pregiudizi 
incorporati nei dati di 
addestramento

Å Raggiungere la 
generalizzazione 
interlinguistica

Å Gestione delle espressioni 
idiomatiche

Å Mantenere la sensibilità 
culturale

Å Gradienti che 
scompaiono/esplodono 
durante l'allenamento

Å Garantire la trasparenza 
nei processi decisionali

Å Gestione della 
dipendenza da grandi 
quantità di dati etichettati 
e da risorse 
computazionali intensive

Å Produrre risultati 
coerenti che siano sia 
nuovi che pertinenti a 
diverse attività

Å Controllo delle 
allucinazioni

Å Garantire l'allineamento 
con i valori umani
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Machine learning
NLP (Natural 

Language 
Processing)

Neural 
Networks

Deep 
Learning

Generative AI

Descrizione

Una branca dell'intelligenza 
artificiale  che consente ai 
sistemi di apprendere dai dati, 
migliorando le prestazioni senza 
una programmazione esplicita

La tecnologia che consente 
ai computer di comprendere 
ed elaborare il linguaggio 
umano , facilitando attività 
come la traduzione e 
l'analisi del sentiment

Modelli computazionali 
ispirati al cervello umano, 
costituiti da nodi 
interconnessi in grado di 
apprendere modelli 
complessi nei dati

Un sottoinsieme 
dell'apprendimento 
automatico che utilizza reti 
neurali con molti livelli per 
modellare automaticamente 
astrazioni di alto livello nei 
dati

AI avanzata in grado di 
creare nuovi contenuti, 
come testo, immagini o 
musica, basati su pattern 
appresi da dataset esistenti.

Fondamenta 
scientifiche

Basato su tecniche di inferenza 
e ottimizzazione statistica; 
apprende i modelli attraverso 
algoritmi come la regressione, la 
classificazione e il clustering.

Basati sulla linguistica, i 
modelli computazionali 
elaborano la sintassi, la 
semantica e il contesto per 
comprendere il linguaggio 
umano.

Ispirato ai neuroni biologici;  
Utilizza funzioni 
matematiche per simulare 
nodi simili a neuroni 
interconnessi che elaborano 
i dati in modo iterativo.

Sfrutta le reti neurali 
stratificate  con 
retropropagazione per 
l'addestramento, 
ottimizzando i pesi tramite la 
discesa del gradiente per 
acquisire modelli complessi.

Utilizza modelli 
probabilistici come GAN e 
VAE per generare nuovi 
contenuti apprendendo le 
distribuzioni dai set di dati di 
input.

Sfide

Å Garantire la qualità e la 
rappresentatività dei dati

Å Equilibrio  tra la complessità 
del modello e l'interpretabilità

Å Affrontare i pregiudizi 
incorporati nei dati di 
addestramento

Å Raggiungere la 
generalizzazione 
interlinguistica

Å Gestione delle espressioni 
idiomatiche

Å Mantenere la sensibilità 
culturale

Å Gradienti che 
scompaiono/esplodono 
durante l'allenamento

Å Garantire la trasparenza 
nei processi decisionali

Å Gestione della 
dipendenza da grandi 
quantità di dati etichettati 
e da risorse 
computazionali intensive

Å Produrre risultati 
coerenti che siano sia 
nuovi che pertinenti a 
diverse attività

Å Controllo delle 
allucinazioni

Å Garantire l'allineamento 
con i valori umani
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Strong & Weak AI
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STRONG AI

WEAK AI

Lƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ŦƻǊǘŜ ƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!L mira a simulare il 

comportamento degli esseri umani ricostruendone i meccanismi 

caratteristici, coinvolgendo molteplici campi interdisciplinari come la 

psicologia, la linguistica, la filosofia, la logica, l'informatica e le scienze 

cognitive. L'apprendimento automatico utilizza funzioni probabilistiche 

per emulare l'intelligenza umana, rendendola parte del paradigma 

debole o esterno.

Lƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ŘŜōƻƭŜ ƻ ŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!L si concentra sull'emulazione del 

comportamento umano utilizzando metodi computazionali che non 

sono correlati ai processi della cognizione umana. Questo approccio 

utilizza l'informatica per ricreare il comportamento umano attraverso 

metodologie correlate. Le reti neurali, che oggi sono la simulazione 

matematica più simile del cervello umano, appartengono a questo 

paradigma, anche se non esiste un consenso universale su questo.
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Cosa è un Assistente virtuale?

Basic chatbots
La prima generazione di chatbot utilizzava alberi 
decisionali e semplici capacità di riconoscimento 
delle parole chiave per generare risposte 
ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŜΦ ό9[L½!Σ Χύ

Conversational  agents
Questi agenti conversazionali utilizzavano 
tecniche avanzate di NLP e ML (IBM Watson, 
Siri, Alexa), ma sono percepiti ancora come 
strumenti poco flessibili.

Generative AI -based  Virtual agents
I progressi nel Machine Learning, come i 
transformer , hanno permesso agli sviluppatori 
di addestrare modelli su dataset enormi per 
creare chatbot basati su AI generativa.

1

2

3

Un Assistente virtuale è un sistema che utilizza il linguaggio naturale generativo per interagire con gli utenti , fornendo
informazioni , assistenza o eseguendo azioni (task). Oggi gli Assistenti virtuali sono integrati in molte piattaforme e settori , 
ŘŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀclienti alla produttività personale .

bƻƴ ǎŜƳǇǊŜ ƭΩ!L ŝ ƴŜǳǘǊŀƭŜ: riflette i dati, i valori e le agende  di chi la costruisce. 
Grok in passato ha amplificato tematiche polarizzanti, DeepSeek  rispecchia priorità e vincoli del contesto politico in cui nasce.

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AISchool Hackathon AI 19
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Quali sono le componenti principali di un Assistente Virtuale ?

Guardrailing : è il sistema di controllo. Definisce cosa il chatbot può e non può fare o dire. 
Include limiti legali, etici, di sicurezza e di dominio . 

Interfaccia: è il 
punto di 
contatto con 
ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ tǳƼ 
essere una 
chat sul sito, 
ǳƴΩŀǇǇ mobile 
o un assistente 
vocale.

UTENTE

RICHIESTA

A.I.

RISPOSTAÅ /ƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭΩintent : cosa 
ǾǳƻƭŜ ŦŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΚ

Å Genera la risposta in 
linguaggio naturale  
(=come parlano gli esseri 
umani)

Il ΨΨƳƻǘƻǊŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΩΩ ƻ [[a 
(Large Language Model)

Knowledge Base: documenti, 
FAQ, db , procedure. Serve per 

evitare risposte inventate e 
mantenere coerenza

Context  & Memory : Tiene 
traccia della conversazione.

Permette risposte contestuali e 
dialoghi multi -turno.

Business Logic : Decide cosa 
fare, ad es.: aprire un ticket, 

prenotare, instradare la 
richiesta, avvisare un umano

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY 20
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Ultimi sviluppi / I principali player tecnologici sul mercato

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

+

DeepSeek  è una startup cinese 
fondata nel 2023 da Liang Wenfeng , 
diventata rapidamente nota per il 
modello di intelligenza artificiale R1. 
Addestrato con circa 2.000 chip 
Nvidia H800 e un investimento 
contenuto, R1 è open source e 
ŦŀǾƻǊƛǎŎŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!LΦ
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Il lancio di DeepSeek  ha avuto un 
impatto importante sul mercato 
tecnologico globale, portando a un 
calo di 1 trilione di dollari nei titoli 
tecnologici statunitensi, con la sola 
Nvidia che ha perso quasi 600 
miliardi di dollari di valore di 
mercato.

Anthropic  è una startup statunitense 
fondata nel 2021. È nota per i 
modelli di AI Claude, sviluppati con 
un forte focus su sicurezza, 
affidabilità ed etica, e rappresenta 
uno dei principali concorrenti di 
OpenAI nel campo ŘŜƭƭΩ!L 
generativa.

Anthropic ha avuto un impatto 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!L 
generativa: è diventata uno dei 
principali fornitori di modelli per le 
aziende e ha superato OpenAI nella 
quota di adozione enterprise (circa 
32% del mercato LLM aziendale) 
grazie alla popolarità dei suoi 
modelli Claude.

OpenAI è una società statunitense 
fondata nel 2015 specializzata nello 
sviluppo di AI avanzata. È nota per 
modelli come GPT e ChatGPT e ha 
avuto un ruolo centrale nella 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀΣ 
anche grazie alla partnership 
strategica con Microsoft.

OpenAI ha un impatto enorme sul 
ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀΥ ƛ ǎǳƻƛ 
prodotti come ChatGPT sono tra i 
più usati al mondo , con centinaia di 
milioni di utenti attivi e una presenza 
capillare nelle aziende. Entità come 
oltre il 90% delle imprese Fortune 
500 usano tecnologie OpenAI .

xAI è una startup statunitense di 
intelligenza artificiale fondata nel 
нлно Řŀ 9ƭƻƴ aǳǎƪΦ [ΩŀȊƛŜƴŘŀ 
mira a sviluppare sistemi di AI 
avanzati orientati alla 
comprensione del mondo reale, 
ed è nota per il modello Grok , 
integrato nella piattaforma X, con 
accesso ai dati in tempo reale del 
social network.

[ΩƛƳǇŀǘǘƻ Řƛ xAI sul mercato è 
ancora emergente, ma 
significativo nel settore delle AI 
conversazionali integrate ai 
social media. xAI sta 
influenzando il mercato AI -social, 
ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
ŘƛǊŜǘǘŀ ŘŜƭƭΩ!L ƴŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ 
comunicazione online.
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Dal lancio del nuovo modello di intelligenza 

artificiale generativa di ChatGpt , i social media 

sono stati inondati di immagini generate 

dall'intelligenza artificiale ispirate allo stile di Hayao 

Miyazaki, co -fondatore dello Studio Ghibli.

Questo evento sta preoccupando gli esperti di 

sicurezza, che si chiedono come sia stato 

addestrato il modello di OpenAI per essere in grado 

di generare tali immagini. 

Se la società di Altman ha usato i film di Miyazaki 

per addestrare la sua intelligenza artificiale, ha 

violato la legge sul copyright?

School Hackathon AI 22

Ultimi sviluppi / Immagini in stile Studio Ghibli
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Negli ultimi mesi, sui social media si è diffuso un 
nuovo trend: ƛƳƳŀƎƛƴƛ ƎŜƴŜǊŀǘŜ Ŏƻƴ ƭΩ!L che 
trasformano persone e personaggi in action  figure  
da collezione, complete di confezione , accessori  e 
άǎǘŀǊǘŜǊ ǇŀŎƪέΦ

Il fenomeno è diventato virale perché unisce 
estetica pop e personalizzazione, rendendo 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
professionale o un tema.

aŀ ŘƛŜǘǊƻ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ άǿƻǿέ ǎƛ ǊƛŀǇǊŜ ƛƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎǳ 
copyright, uso dei dataset e appropriazione di stili e 
brand, perché il confine tra ispirazione, replica e 
utilizzo commerciale diventa sempre più sottile.

School Hackathon AI 23

Ultimi sviluppi / Starter Pack
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Ultimi sviluppi / Generazione video con Veo 3
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AI
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vǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L κ Pregiudizio, equità, spiegabilità

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

PREGIUDIZIO Lƭ ǇǊŜƎƛǳŘƛȊƛƻ ƴŜƭƭΩ!L è la tendenza di un sistema a 
favorire o svantaggiare ingiustamente certi gruppi 
o individui, spesso derivante da dati, progettazione 
del modello o addestramento, e può perpetuare 
disuguaglianze sociali.

EQUITÀ [ϥŜǉǳƛǘŁ ƴŜƭƭΩ!L consiste nel garantire che un 
sistema di AI tratti tutti gli individui o i gruppi allo 
stesso modo e senza pregiudizi, 
indipendentemente dalle loro caratteristiche come 
il genere, l'etnia o il background socioeconomico. 

SPIEGABILITÀ La spiegabilità  ƴŜƭƭΩ!L è la capacità di un sistema 
di fornire spiegazioni chiare e trasparenti delle 
proprie decisioni, aumentando fiducia, affidabilità 
Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ Ŝ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ƭΩ!L ǇƛǴ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜ Ŝ 
ŎŜƴǘǊŀǘŀ ǎǳƭƭΩǳƻƳƻΦ
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[Ω!L !Ŏǘ ŘŜƭƭΩ¦9 ǳǘƛƭƛȊȊŀ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

Tappe fondamentali

Å Febbraio 2025: i sistemi di intelligenza artificiale classificati come "inaccettabili" sono stati vietati ed è entrata in 
vigore l'alfabetizzazione dell'intelligenza artificiale

ÅAgosto 2026: ƭŀ ƭŜƎƎŜ ǎǳƭƭΩ!L ǎŀǊŁ ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ !L ŀŘ ŀƭǘƻ ǊƛǎŎƘƛƻ
ÅAgosto 2027: l'AI Act sarà applicato a tutte le categorie di rischio
ÅDicembre 2030: Conformità obbligatoria per i sistemi di AI ad alto rischio per le grandi autorità informatiche e 

pubbliche

Migliorare il 
funzionamento del 
mercato interno

Promuovere la 
diffusione di 
un'intelligenza 
artificiale 
antropocentrica e 
affidabile

Garantire un elevato 
livello di protezione 
della salute, della 
sicurezza e dei diritti 
fondamentali

Promuovere 
l'innovazione

hōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!L !Ŏǘ

Rischio alto
Pratiche di AI consentite in base ai 
requisiti dell'AI Act e alla valutazione 
della conformità

Rischio limitato
Pratiche di AI consentite a condizione 
che siano rispettati i requisiti di 
trasparenza e divulgazione

Sistemi che hanno un impatto significativo 
sui settori critici e richiedono la conformità a 
requisiti normativi  su qualità e governance 
dati, supervisione umana e formazione

Sistemi che richiedono misure di 
trasparenza. Gli utenti devono essere 
informati quando interagiscono con l'IA e 
devono capire come funziona il sistema

Rischio inaccettabile
Pratiche di AI vietate

Sistemi vietati perché un pericolo per la 
dignità umana, i diritti fondamentali o la 
sicurezza,

Rischio minimo
Pratiche di AI consentite senza 
restrizioni, ma si raccomanda un codice 
di condotta

Sistemi che non rappresentano rischi 
significativi per i diritti fondamentali e la 
sicurezza delle persone : non sono soggetti a 
specifici requisiti di trasparenza e sicurezza

ÁSistemi per la diagnostica medica

ÁGestione del capitale umano

ÁAssistenti virtuali e chatbot

ÁMarketing di raccomandazione

ÁPolicing predittivo individuale

ÁSistema di categorizzazione biometrica 
con caratteristiche sensibili

ÁFiltri antispam per le e -mail

ÁVideogiochi abilitati all'intelligenza
artificiale

Categorizzazione del rischio AI Esempi
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda
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â Engineering Group

School Hackathon AI 

EngGPT: il modello di AI made in Engineering , installabile in ambienti privati, addestrato su dati 
selezionati e governati, nativo in italiano.

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

EngGPT DOCS

EngGPT DATA

EngGPT LEARNING

EngGPT VISION

EngGPT AVATAR

EngGPT DATA QUALITY

EngGPT CODING
Interagisce con i documenti , grazie alla 
tecnologia GenAI ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ, con 

fonti navigabili .

Esplorare i dati in un ambiente di chat 
attraverso il linguaggio naturale .

Migliorare il processo di 
apprendimento attraverso la GenAI 

con assistenti virtuali per 
ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻe la valutazione

Avatar basati su EngGPT, alimentato da 
tecnologia di Intelligenza Artificiale
Generativa ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ.

Migliora la qualità del testo per 
semplificare e ottimizzare ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ
ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ.

Documenta il codice senza sforzo
sfruttando le capacità di linguaggio
naturale di EngGPT.

EngGPT

2.0 suite

Chatta con il tuo assistente tramite testo e immagini .

29
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OBIETTIVO

CŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ 

basato su AI, riducendo tempi di risposta e carico sugli sportelli fisici.

HIGHLIGHTS

Å Assistente virtuale conversazionale basato su AI generativa

Å Interazione in linguaggio naturale per informazioni e orientamento

Å Risposte guidate e contestualizzate ai servizi sanitari locali

Å wƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ƴŀƴǳŀƭƛ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ

School Hackathon AI 

Assistente Virtuale per i siti web delle ASL

[Ω!L fornisce supporto informativo, non sostituisce il personale sanitario né fornisce diagnosi o pareri clinici.

TEMI CHIAVE

ÅProgetto nazionale

ÅSanità pubblica

ÅCustomer care sanitaria

ÅSupporto informativo ai cittadini
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OBIETTIVO

aƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǾŜǘǊƛƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ŀƴŀǘƻƳƻǇŀǘƻƭƻƎƛŎƻΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƛ 

ƳŜŘƛŎƛ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǘǘŜǊƴ ŎŜƭƭǳƭŀǊƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŀŎŎǳǊŀǘŜȊȊŀ ŜŘ 

efficienza diagnostica.

HIGHLIGHTS

Å Soluzione basata su Computer Vision e Intelligenza Artificiale generativa

Å Analisi automatizzata di vetrini digitali per supportare il lavoro dei patologi

Å Identificazione e classificazione di elementi cellulari rilevanti

Å LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ƎƛŁ ƛƴ ǳǎƻ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ

Å Scalabilità della soluzione su diversi tipi di esami istologici

Digital Pathology  con AI ς Azienda Ospedaliera Universitaria

[Ω!L ƴƻƴ ŦƻǊƳǳƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ Ƴŀ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ŀƭ ƳŜŘƛŎƻΣ ŎƘŜ ƳŀƴǘƛŜƴŜ ƛƭ ǇƛŜƴƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜΦ

TEMI CHIAVE

ÅProgetto nazionale

ÅSanità & Ricerca

ÅSupporto alla diagnostica 
anatomopatologica tramite AI
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OBIETTIVO

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŎƭƛƴƛŎƻ-amm.vi (flusso 

Schede Dimissioni Ospedaliere), migliorando efficienza operativa e liberando tempo 

per i pazienti .

HIGHLIGHTS

Å Utilizzo di soluzioni di Intelligenza Artificiale e Machine Learning a supporto dei 

processi sanitari

Å Analisi avanzata di grandi volumi di dati clinici e operativi

Å Supporto alle decisioni cliniche e organizzative, senza sostituire il giudizio 

umano

Å Miglioramento della gestione del rischio clinico e dei percorsi di cura

[Ω!L ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƭƛƴƛŎƻ-amministrativi ς Flusso SDO

[Ω!L ŀƎƛǎŎŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛΥ ƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ Ŧƛƴŀƭƛ ǊŜǎǘŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

TEMI CHIAVE

ÅProgetto nazionale

ÅSanità pubblica

ÅSupporto intelligente ai processi 
clinici e di gestione sanitaria
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OBIETTIVO

{ǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ŦƻǊȊŜ ŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŀǎǎƛǎǘƛǘŀ Řƛ ƛŘŜƴǘƛƪƛǘΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀ 

descrizioni testuali o visive.

HIGHLIGHTS

Å Tecniche di computer vision e generative AI

Å {ǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ

Å Possibilità di modifiche iterative e scenari alternativi

Å Rischio di bias elevato se utilizzato senza controllo umano

[Ω!L ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛǾŜ

[ΩƻǳǘǇǳǘ ŘŜƭƭΩ!L ƴƻƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ǇǊƻǾŀΣ Ƴŀ ǎƻƭƻ ǳƴ ŀǳǎƛƭƛƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ǳƳŀƴƻΦ

TEMI CHIAVE

ÅProgetto nazionale

ÅPubblica Sicurezza

ÅSupporto investigativo
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An immersive experience between  climate  
change and AI to rethink  our  bond with 
nature and learn  sustainable  and constructive  
living

A THREE-DAY EVENT
BORN FROM THE COLLABORATION 
OF WORLD-RENOWED ARTISTS AND 
SCIENTISTS

A huge  social impact:
6M Social Media Reach
14M Social Media Impressions
10 TV coverage
10 Radio coverage

3500+ Theater attendance
40+ Actors, Scientists, Popularizers
In Florence Theater, June 2024

IMAGINARY CONFERENCES ς
EARTH Stefano Accorsi - Vittoria 
Puccini - Stefano Mancuso

IMAGINARY CONFERENCES ς
WATER Stefano Accorsi - Valentina 
Bellè - Giulio Boccaletti

IMAGINARY CONFERENCES ςAIR 
Nicolas Maupas - Ludovica Martino -
Claudia Pasquero - Emanuela Borgnino

TALKS WITH THE EARTH

Link to the video  case

We won 2 awards:
1 SILVER ς Cultural event
1 BRONZE ς Use of AI

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AI 34

https://vimeo.com/982711657/e844f37844
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AI
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ÅFondamenti di Intelligenza Artificiale

ÅvǳŜǎǘƛƻƴƛ ŜǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!L

Å[Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!L

Å5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩ!L

ÅSpiegazione della challenge

Agenda

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon AI
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School Hackathon AI 

Spiegazione e l ancio della challenge / Proposta e obiettivi 

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

1. Presentazione della challenge

2. Suddivisione  in team e assegnazione dei brief

Principali attività Proposta

Gli studenti progettano un assistente virtuale con 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ Ŝ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ǳƴ problema sociale 
realeΣ ŎƻƳŜ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻ ŀƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ 
digitale, orientamento e supporto sociale, gestione dei 
servizi sanitari offerti

Å CŀǊ ǊƛŦƭŜǘǘŜǊŜ ǎǳ ŎƻƳŜ ƭΩ!L ǇǳƼ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ 

positivamente la società se progettata con 

responsabilità

Å Introdurre concetti di limiti, empatia  e coerenza nelle 

risposte automatiche

Å {ǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ 

ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!L

Obiettivi della proposta

37
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Spiegazione e l ancio della challenge / Modalità di svolgimento 

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

1 DEFINIZIONE DEL PROBLEMA

Assegnare a ciascun gruppo un ruolo 

deƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ virtuale collegato a un 

problema sociale specifico, come:

ÅSupporto psicologico ai giovani

ÅTriage e pre -diagnosi iniziale

ÅAiuto agli anziani nella gestione digitale 

dei servizi pubblici

ÅSostenibilità  ambientale

ÅViolenza  domestica e di genere

Å Identikit della polizia

ÅΧΦ

SVILUPPO DEL CONCEPT OUTPUT FINALE *

Ogni gruppo compila una scheda template 

ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ 

precedentemente scelto con:

ÅNome  

ÅObiettivo  principale

Å5 possibili servizi offerti ŘŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ 

virtuale e i relativi benefici  per gli utenti

ÅInserire una regola speciale per 

ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩ!L 

ÅCanali ό²ŜōΣ !ǇǇΣ ²ƘŀǘǎŀǇǇΧύ

ÅCome si potrebbe strutturare una 

conversazione tipo ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ 

e quali casistiche tratta?

ÅQuale impatto positivo ti aspetti nella 

società grazie a questo assistente 

virtuale ?

Gli studenti, suddivisi in gruppi, oltre 

alla scheda template, dovranno 

predisporre il άMockup del servizio έ, 

illustrando il funzionamento 

ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƴŘƻ ƛ 

dettagli su interfaccia utente  e 

ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ.

Lƭ ƭŀǾƻǊƻ ǾŜǊǊŁ ǎǾƻƭǘƻ ǎǳƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ 

supporto cartaceo fornito agli studenti 

ad inizio challenge

2 3

MATERIALE

Å Schede di brainstorming o template per mappare domande/risposte

Å {ǳǇǇƻǊǘƻ ŎŀǊǘŀŎŜƻ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛƴǘŜǎƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

(*) Gli studenti avranno la possibilità di scegliere liberamente la soluzione che ritengono più adatta per rispondere alla ch allenge, potendo optare, oltre al ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ, anche per qualsiasi altra proposta ritenuta adeguata

Tutoraggio

38



â Engineering Group

School Hackathon AI 

Spiegazione e l ancio della challenge / Esempio già svolto del Template (1/2)

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

bha9 59[[Ω!{{L{¢9b¢9 ±Lw¢¦![9
Carlo

OBIETTIVO
Migliorare l'accessibilità e l'efficienza dei servizi sanitari offerti

р .9b9CL/L t9w [Ω¦¢9b¢9
ÅAccesso rapido alle prenotazioni
ÅRisparmio di tempo per i pagamenti
ÅMaggiore riservatezza
ÅGestione digitale semplificata delle richieste
ÅFacilità di condivisione con altri professionisti sanitari

5 POSSIBILI SERVIZI 
ÅPrenotazioni visita
ÅPagamento ticket
ÅConsultazione referti
ÅEsami di laboratorio
ÅEsami di diagnostica per immagini

REGOLA SPECIALE PER IDENTIFICARE I LIMITI
«[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ƴƻƴ ŘŜǾŜ Ƴŀƛ ŘŀǊŜ ŎƻƴǎƛƎƭƛ ƳŜŘƛŎƛ ǎŜƴȊŀ ŀǾǾŜǊǘƛǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀ ǳƴ 
professionista»
«[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ non deve conservare dati personali, numeri di pratiche, eccΧη

CANALI
[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ è accessibile da Sito web, tramite finestra di chat dedicata, 
App mobile e WhatsApp Business per richieste rapide e promemoria automatici

IMPATTI SULLA SOCIETÀ  
ÅMaggiore inclusione digitale e alfabetizzazione tecnologica
ÅOttimizzazione delle risorse sanitarie e del lavoro del personale
ÅRiduzione dei tempi di attesa e della burocrazia

CONVERSAZIONE TIPO
Il sistema conversazionale è basato su AI ed è integrato con i database ospedalieri. 
[ΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ŝ ƎǳƛŘŀǘŀ ŜŘ ƛƴǘǳƛǘƛǾŀΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ǉŀǎǎƻ ŘƻǇƻ Ǉŀǎǎƻ 
nella  richiesta dei servizi (la conversazione tipo è mostrata in figura)

Esempio di 
Assistente virtuale

/ƛŀƻ ǎƻƴƻ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ
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Spiegazione e l ancio della challenge / Esempio già svolto del mockup del servizio (2/2)
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Interfaccia utente 

(input/output)

Å[ΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎŜ Ǿƛŀ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ƻ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƻŎŀƭŜ

Å[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ǊƛŎŜǾŜ ŎƻƳŀƴŘƛ ǘŜǎǘǳŀƭƛ ƻ ǾƻŎŀƭƛ Ŝ ǊŜǎǘƛǘǳƛǎŎŜ 

risposte personalizzate

Basi dati e fonti informative

ÅRaccolta informazioni su orari di ambulatori, farmacie e numeri 

utili sono prelevate da Sito del Comune (open data)

ÅPortale sanitario regionale per prenotazioni, pagamenti e altri 

servizi

ÅElenco farmacie di turno aggiornato settimanalmente

User Experience 
(modalità di interazione) 

ÅAccessibilità: linguaggio semplice, risposte brevi e tono rassicurante

Å¦ǎŀōƛƭƛǘŁΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǊŜ ƴǳƭƭŀΣ ōŀǎǘŀ ǳƴΩŀǇǇ Řƛ 

messaggistica

Å9ƳǇŀǘƛŀΥ ƛƭ ŎƘŀǘōƻǘ ŎƘƛŀƳŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƴƻƳŜ Ŝ ǳǎŀ ŜƳƻƧƛ ƻ ǘƻƴƻ 

positivo

ÅSupporto umano: in caso di domande complesse il bot propone di 

contattare subito un medico
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Dettaglio fasi / Discussione finale e valutazione
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1. Presentazioni dei team

2. Q&A dalla giuria

3. Feedback e premiazione simbolica

Principali attività Criteri di valutazione

Criterio Definizione Scala Weight

Aderenza alla 
challenge

Innovatività 
ŘŜƭƭΩƛŘŜŀ

Completezza 
del contenuto

Capacità 
espositiva

Rispetto delle 
tempistiche

Valuta quanto il progetto risponde in 
modo coerente al tema proposto e agli 
obiettivi indicati nel brief

Considera il livello di originalità e 
creatività della proposta, introducendo 
soluzioni tecnologiche nuove o approcci 
non convenzionali

Analizza la solidità e la struttura del 
progetto, verificando se copre tutti gli 
aspetti fondamentali 

aƛǎǳǊŀ ƭŀ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƛƭ 
coinvolgimento nella presentazione 
ŘŜƭƭΩƛŘŜŀΣ ǎƛŀ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜƭƭϥŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
che della documentazione prodotta

Valuta la capacità del team di gestire il 
tempo a disposizione durante le fasi di 
elaborazione e durante la discussione

1-5

1-5

1-5

1-5

1-5

35%

35%

10%

10%

10%
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