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SCHOOL HACKATHON Al

Saluti e presentazioni
Panoramica della giornata

Sessione dedicata all'Intelligenza Artificiale: definizione e
principali tecnologie, approfondimenti sull'uso degli assistenti
virtuali, esempi nella vita quotidiana e questioni etiche come bias,
privacy, sostenibilitd e trasparenza

Progettazione di un assistente virtuale con 'obiettivo di risolvere
un problema sociale reale
Suddivisione in team

Generazione di idee e soluzioni per la risoluzione della challenge

Presentazione dei Progetti
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Scopriamo insieme come Al
Sta frasforrmando il mondo del lavoro.
Oggl accendiamo |la vostra creafivita,

COSFUIOMO consapevolezza, definiamo |l
futuro

E questo lI'obiettivo dell'Hackathon!
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Welcome e Salufi

Francesco Romizi Gianluca Vannuccini Andrea Gabardo
Capo segreteria dellassessore Direzione Sistemi informativi, Infrastrutture Executive Vice president Public Sector
regionale al lavoro tecnologiche e Innovazione Engineering

Regione Toscana Regione Toscana

Marco Romano Alessandro Brugioni

Responsabile tecnico Docente
ITS PRIME ITS PRODIGI

a Engineering Group
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Cosa impareremo oggi?

A Concetti principali dell’Al

Etica e responsabilita

(0

Le principali applicazioni dell’Al

L~
|0
y

Focus sull’uso degli Assistenti Virtuali

[,

(D Sviluppo di soluzioni creative

@ Networking e collaborazione
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Stefano Vitelli Lorenzo Pescatori
Sales Al&Data Sales Al&Data
Healthcare, Manufacturing, CPGR Energy&Utilities, PA, Mobility, Telco&Media
Engineering
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School Hackathon Al

Sessione introduttiva sull’Al

21 Gennaio 2026
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Agenda

A Fondamenti di Intelligenza Artificiale

A Questioni efiche dell’Al

A Le applicazioni reali dell’Al

A Discussione e indagine interattiva sull’Al

A Spiegazione della challenge
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Agenda

Fondamenti di Intelligenza Artificiale
Questioni etiche dell’Al

Le applicazioni reali dell’Al

Discussione e indagine interattiva sull’Al

Spiegazione della challenge N

N
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Che cos'e l'intelligenza artificiale?

Al - rappresenta la categoria piu ampia, che comprende tutte le
tecniche e gli approcci specifici all'interno dell’Al.

Machine Learning - un softoinsieme dell’'intelligenza artificiale che
permette ai computer di imparare dai dati senza essere programmati in
modo esplicito su dove cercare.

Neural Networks - una tecnica chiave nell'apprendimento automatico
che permette ai computer di simulare i processi di pensiero umano
aftraverso strati interconnessi. Le reti neurali sono modellate sulle
connessioni neurali del cervello, utilizzando algoritmi per elaborare

e analizzare i dati.

Deep Learning - un sottoinsieme delle reti neurali che comporta
l'addestramento di modelli molto profondi con molti strati, spesso per
compifi come il riconoscimento delle immagini e I'elaborazione del
linguaggio naturale (GenAl & un softoinsieme di questa disciplina).

School Hackathon Al

Natural Language Visual percepfion
Processing

Automatic Intelligent robot
programming
Automatic

Knowledge :
reasoning

rapresentation Linear/logistic regression
Principal component analysis
K-means Support vector machine

K-nearest neighbour

Random forest Neural Networks

Decision trees

a Engineering Group
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Breve storia dell’Al (1di 2)

PRINCIPALI TAPPE DELL’Al (SELEZIONE)

Turing Test (1950): Turing infroduce un test per valutare l'intelligenza artificiale.
I Dartmouth Conference (1956): Un incontro fondamentale che segna la nascita del
campo dell’intelligenza artificiale.
@ ELIZA (1964-66): Sviluppo dei primi chatbot pionieristici nell'elaborazione del
linguaggio naturale.
@ Al Winter ('70-'80): Calo di inferesse, riduzione dei finanziamenti per la ricerca
sull’Al.
@ Neural Network Revival ('90): Rinnovata aftenzione all'apprendimento automatico
con propagazione direfta.
@ Siri and Chatbots (2011): Le applicazioni commerciali mostrano I'utilita pratica delle
tecnologie di intelligenza artificiale.

ImageNet Success (2012): Deep neural networks trionfano nelle sfide di

classificazione delle immagini.
Attention is All You Need (2017): L'introduzione dei modelli Transformer rivoluziona

gli approcci di deep learning.

ChatGPT (2023): Emerge l'intelligenza artificiale generativa con funzionalitd

—-—©@

avanzate di linguaggio naturale.

Arthur Samuel (1952)
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Breve storia dell’Al (2 di 2)

SFIDE APERTE NELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE

@ Ethics and Responsibility (2010-Present): Sorgono preoccupazioni sulla privacy, la
regolamentazione, la responsabilitd nello sviluppo dell’Al, quadri esigenti per linee

guida efiche.

@ Future Artificial General Intelligence (Long-term Perspective): Persistono sfide nel

far progredire la ricerca AGI (Artificial General Intelligence) verso il raggiungimento

di un'intelligenza versatile e simile a quella umana che richiede scoperte

nell'efficienza dell'apprendimento e nella comprensione di ambienti complessi.
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Discipline dell’Al / Panoramica

Machine learning

Una branca dellintelligenza
artificiale che consente ai
Descrizione sistemi di apprendere dai dati,
migliorando le prestazioni senza
una programmazione esplicita

Basato su tecniche di inferenza
Fondamenta e oftimizzazione statistica;
. .. apprende i modelli atfraverso
scientifiche algoritmi come la regressione, la
classificazione e il clustering.

A Garantire la qualita e la
rappresentativitd dei dati

A Equilibrio tra la complessitd
Sf|de del modello e l'interpretabilitd

A Affrontare i pregiudizi
incorporati nei dati di
addestramento

N
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Discipline dell’Al / Panoramica

Machine learning

Una branca dellintelligenza
artificiale che consente ai
sistemi di apprendere dai dati,
migliorando le prestazioni senza
una programmazione esplicita

Basato su tecniche di inferenza
e oftimizzazione statistica;
apprende i modelli atfraverso
algoritmi come la regressione, la
classificazione e il clustering.

A Garantire la qualita e la
rappresentativitd dei dati

A Equilibrio tra la complessitd
del modello e l'interpretabilitd

A Affrontare i pregiudizi
incorporati nei dati di
addestramento

NLP (Natural
Language
Processing)

La tecnologia che consente
ai computer di comprendere
ed elaborare il linguaggio
umano, facilitando aftivita
come la fraduzione e
I'analisi del sentiment

Basati sulla linguistica, i
modelli computazionali
elaborano la sintassi, la
semantica e il contesto per
comprendere il linguaggio
umano.

A Raggiungere la
generalizzazione
interlinguistica

A Gestione delle espressioni
idiomatiche

A Mantenere la sensibilita
culturale

a Engineering Group
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Discipline dell’Al / Panoramica

Descrizione

Fondamenta
scientifiche

Sfide

N
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Machine learning

Una branca dellintelligenza
artificiale che consente ai
sistemi di apprendere dai dati,
migliorando le prestazioni senza
una programmazione esplicita

Basato su tecniche di inferenza
e oftimizzazione statistica;
apprende i modelli atfraverso
algoritmi come la regressione, la
classificazione e il clustering.

A Garantire la qualita e la
rappresentativitd dei dati

A Equilibrio tra la complessitd
del modello e l'interpretabilitd

A Affrontare i pregiudizi
incorporati nei dati di
addestramento

NLP (Natural
Language
Processing)

La tecnologia che consente
ai computer di comprendere
ed elaborare il linguaggio
umano, facilitando aftivita
come la fraduzione e
I'analisi del sentiment

Basati sulla linguistica, i
modelli computazionali
elaborano la sintassi, la
semantica e il contesto per
comprendere il linguaggio
umano.

A Raggiungere la
generalizzazione
interlinguistica

A Gestione delle espressioni
idiomatiche

A Mantenere la sensibilita
culturale

Neural
Networks

Modelli computazionali
ispirati al cervello umano,
costituiti da nodi
inferconnessi in grado di
apprendere modelli
complessi nei dafi

Ispirato ai neuroni biologici;
Utilizza funzioni
matematiche per simulare
nodi simili a neuroni
interconnessi che elaborano
i dati in modo iterativo.

A Gradienti che
scompaiono/esplodono
durante l'allenamento

A Garantire la trasparenza
nei processi decisionali

a Engineering Group
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Discipline dell’Al / Panoramica

Descrizione

Fondamenta
scientifiche

Sfide

N
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Machine learning

Una branca dellintelligenza
artificiale che consente ai
sistemi di apprendere dai dati,
migliorando le prestazioni senza
una programmazione esplicita

Basato su tecniche di inferenza
e ottimizzazione stafistica;
apprende i modelli atfraverso
algoritmi come la regressione, la
classificazione e il clustering.

A Garantire la qualita e la
rappresentativitd dei dati

A Equilibrio tra la complessitd
del modello e l'interpretabilitd

A Affrontare i pregiudizi
incorporati nei dati di
addestramento

NLP (Natural
Language
Processing)

La tecnologia che consente
ai computer di comprendere
ed elaborare il linguaggio
umano, facilitando aftivita
come la fraduzione e
I'analisi del sentiment

Basati sulla linguistica, i
modelli computazionali
elaborano la sintassi, la
semantica e il contesto per
comprendere il linguaggio
umano.

A Raggiungere la
generalizzazione
interlinguistica

A Gestione delle espressioni
idiomatiche

A Mantenere la sensibilita
culturale

Neural
Networks

Modelli computazionali
ispirati al cervello umano,
costituiti da nodi
inferconnessi in grado di
apprendere modelli
complessi nei dafi

Ispirato ai neuroni biologici;
Utilizza funzioni
matematiche per simulare
nodi simili a neuroni
interconnessi che elaborano
i dati in modo iterativo.

A Gradienti che
scompaiono/esplodono
durante l'allenamento

A Garantire la trasparenza
nei processi decisionali

Deep
Learning

Un softoinsieme
dell'apprendimento
automatico che ufilizza reti
neurali con molti livelli per
modellare automaticamente
astrazioni di alto livello nei
dati

Sfrutta le reti neurali
stratificate con
retropropagazione per
l'addestramento,
oftimizzando i pesi framite la
discesa del gradiente per
acquisire modelli complessi.

A Gestione della
dipendenza da grandi
quantitd di dati etichettati
e darisorse
computazionali intensive

a Engineering Gr
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Discipline dell’Al / Panoramica

Descrizione

Fondamenta
scientifiche

N
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Machine learning

Una branca dellintelligenza
artificiale che consente ai
sistemi di apprendere dai dati,
migliorando le prestazioni senza
una programmazione esplicita

Basato su tecniche di inferenza
e ottimizzazione stafistica;
apprende i modelli atfraverso
algoritmi come la regressione, la
classificazione e il clustering.

A Garantire la qualita e la
rappresentativitd dei dati

A Equilibrio tra la complessitd
del modello e l'interpretabilitd

A Affrontare i pregiudizi
incorporati nei dati di
addestramento

NLP (Natural
Language
Processing)

La tecnologia che consente
ai computer di comprendere
ed elaborare il linguaggio
umano, facilitando aftivita
come la fraduzione e
I'analisi del sentiment

Basati sulla linguistica, i
modelli computazionali
elaborano la sintassi, la
semantica e il contesto per
comprendere il linguaggio
umano.

A Raggiungere la
generalizzazione
interlinguistica

A Gestione delle espressioni
idiomatiche

A Mantenere la sensibilita
culturale

Neural
Networks

Modelli computazionali
ispirati al cervello umano,
costituiti da nodi
inferconnessi in grado di
apprendere modelli
complessi nei dafi

Ispirato ai neuroni biologici;
Utilizza funzioni
matematiche per simulare
nodi simili a neuroni
interconnessi che elaborano
i dati in modo iterativo.

A Gradienti che
scompaiono/esplodono
durante l'allenamento

A Garantire la trasparenza
nei processi decisionali

Deep
Learning

Un softoinsieme
dell'apprendimento
automatico che ufilizza reti
neurali con molti livelli per
modellare automaticamente
astrazioni di alto livello nei
dati

Sfrutta le reti neurali
stratificate con
retropropagazione per
l'addestramento,
oftimizzando i pesi framite la
discesa del gradiente per
acquisire modelli complessi.

A Gestione della
dipendenza da grandi
quantitd di dati etichettati
e darisorse
computazionali intensive

Generative Al

Al avanzata in grado di
creare nuovi confenuti,
come festo, immagini o
musica, basati su pattern
appresi da dataset esistenti.

Utilizza modelli
probabilistici come GAN e
VAE per generare nuovi
confenuti apprendendo le
distribuzioni dai set di dati di
input.

A Produrre risultati
coerenti che siano sia
nuovi che pertinenti a
diverse attivitd

A Controllo delle
allucinazioni

A Garantire l'allineamento
con i valori umani

a Engineering Group
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Strong & Weak Al

mira a simulare il
comporfamento degli esseri umani ricostruendone i meccanismi
carafteristici, coinvolgendo molteplici campi interdisciplinari come la

ST Ro N G AI psicologia, la linguistica, la filosofia, la logica, l'informatica e le scienze
cognitive. L'apprendimento automatico utilizza funzioni probabilistiche

per emulare l'intelligenza umana, rendendola parte del paradigma
debole o esterno.

si concenfra sull'emulazione del
comportamento umano utilizzando metodi computazionali che non
sono correlati ai processi della cognizione umana. Questo approccio
w EA K AI utilizza l'informatica per ricreare il comportamento umano attraverso
metodologie correlate. Le reti neurali, che oggi sono la simulazione

matematica piu simile del cervello umano, appartengono a questo
paradigma, anche se non esiste un consenso universale su questo.

(N
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Cosa e un Assistente virtuale?

Un Assistente virtuale € un sistema che utilizza il inguaggio naturale generativo per inferagire con gli utenti, fornendo
informazioni, assistenza o eseguendo azioni (task). Oggi gli Assistenti virtuali sono integrati in molte piattaforme e settori,

dall’assistenza clienti alla produttivita personale.

Basic chatbots

La prima generazione di chatbot utilizzava alberi
decisionali e semplici capacitd di riconoscimento
delle parole chiave per generare risposte
predefinite. (ELIZA, ..)

2 ) Conversational agents @ ChatGPT

Questi agenti conversazionali utilizzavano
tecniche avanzate di NLP e ML (IBM Watson,
Siri, Alexa), ma sono percepiti ancora come

strumenti poco flessibil. M etC] g G rok

CS) Generative Al-based Virtual agents

| progressi nel Machine Learning, come i
transformer, hanno permesso agli sviluppatori

di addestrare modelli su dataset enormi per ° °
creare chatbof basati su Al generativa. e I I l I I I I

\4

Non sempre I’Al € neutrale: riflette i dati, i valori e le agende di chi la costruisce.
Grok in passato ha amplificato tematiche polarizzanti, DeepSeek rispecchia prioritd e vincoli del contesto politico in cui nasce.
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Quali sono le componenti principali di un Assistente Virtuale?

Guardrailing: € il sistema di controllo. Definisce cosa il chatbot puo e non puo fare o dire.
Include limiti legali, etici, di sicurezza e di dominio.

Il “motore cognitivo” o LLM
(Large Language Model)

o (o

A Comprende l'intent: cosa
vuole fare l'utente?

A Genera la risposta in
linguaggio naturale
(=come parlano gli esseri
umani)

A.l
S
RISPOSTA

UTENTE

>
RICHIESTA

(N
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Ultimi sviluppi / | principali player tecnologici sul mercato

@' deepsecek Xll

ANTHROP\C &} openal
+

OVERVIEW

DeepSeek & una startup cinese
fondata nel 2023 da Liang Wenfeng,
diventata rapidamente nota per il
modello di intelligenza artificiale R1.
Addestrato con circa 2.000 chip
Nvidia H800 e un investimento
confenuto, Rl e open source e
favorisce l'innovazione nella
comunitd dell’Al.

Anthropic € una startup statunitense
fondata nel 2021. E nota peri
modelli di Al Claude, sviluppati con
un forte focus su sicurezza,
affidabilitd ed etica, e rappresenta
uno dei principali concorrenti di
OpenAl nel campo dell’Al
generativa.

OpenAl & una societd statunitense
fondata nel 2015 specializzata nello
sviluppo di Al avanzata. E nota per
modelli come GPT e ChatGPT e ha
avuto un ruolo centfrale nella
diffusione globale dell’Al generativa,
anche grazie alla partnership
strategica con Microsoft.

xAl € una startup statunitense di
intelligenza artificiale fondata nel
2023 da Elon Musk. L'azienda
mira a sviluppare sistemi di Al
avanzati orientati alla
comprensione del mondo reale,
ed e nota per il modello Grok,
integrato nella piattaforma X, con
accesso ai dati in tfempo reale del
social network.

IMPATTO

N
™

[l lancio di DeepSeek ha avuto un
impatto importante sul mercato
tecnologico globale, portando a un
calo di 1trilione di dollari nei titoli
tecnologici statunitensi, con la sola
Nvidia che ha perso quasi 600
miliardi di dollari di valore di
mercato.

Anthropic ha avuto un impatto
significativo sul mercato dell’Al
generativa: e diventata uno dei
principali fornitori di modelli per le
aziende e ha superato OpenAl nella
quota di adozione enterprise (circa
32% del mercato LLM aziendale)
grazie alla popolaritd dei suoi
modelli Claude.

OpenAl ha un impatto enorme sul
mercato dell’Al generativa: i suoi
prodotti come ChatGPT sono frai
piu usati al mondo, con centinaia di
milioni di utenti aftivi e una presenza
capillare nelle aziende. Entitd come
oltre il 90% delle imprese Fortune
500 usano tecnologie OpenAl.

L'impatto di xAl sul mercato &
ancora emergente, ma
significativo nel settore delle Al
conversazionali integrafe ai
social media. XAl sta
influenzando il mercato Al-social,
soprattutto nell’integrazione
diretta dell’Al nei flussi di
comunicazione online.
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Ultimi sviluppi / Immagini in stile Studio Ghibli

Dal lancio del nuovo modello di intelligenza
artificiale generativa di ChatGpt, i social media
sono stati inondati di immagini generate
dall'intelligenza artificiale ispirate allo stile di Hayao
Miyazaki, co-fondatore dello Studio Ghibli.

Questo evento sta preoccupando gli esperti di
sicurezza, che si chiedono come sia stato
addestrato il modello di OpenAl per essere in grado
di generare tali immagini.

Se la societda di Altman ha usato i film di Miyazaki
per addestrare la sua intelligenza artificiale, ha
violato la legge sul copyright?




N
(' 4

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

Ultimi sviluppi / Starter Pack

Negli ultimi mesi, sui social media si & diffuso un
nuovo frend: immagini generate con I'Al che
trasformano persone e personaggi in action figure
da collezione, complete di confezione, accessori e
“starter pack”.

Il fenomeno é diventato virale perché unisce
estetica pop e personalizzazione, rendendo
immediatamente riconoscibile un’identita
professionale o un fema.

BUINSLES

O ¥inewnaldes
e

Jasdtand Rade
Kixoe k12BbEm

Ma dietro l'effetto “wow” si riapre il dibattito su
copyright, uso dei dataset e appropriazione di stili e
brand, perché il confine tra ispirazione, replica e
utilizzo commerciale diventa sempre piu sottile.
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Ultimi sviluppi / Generazione video con Veo 3

A B e
gy -' '

N
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Agenda

A Fondamenti di Intelligenza Artificiale

A Questioni etiche dell’Al

A Le applicazioni reali dell’Al

A Discussione e indagine interattiva sull’Al

A Spiegazione della challenge
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Questioni etiche dell’Al / Pregiudizio, equitd, spiegabilitd

PREGIUDIZIO |l pregiudizio nell’Al & la fendenza di un sistema @
favorire o svantaggiare ingiustamente certi gruppi
o individui, spesso derivante da dafi, progettazione
del modello o addestramento, e pud perpetuare
disuguaglianze sociali.

o .: : :.::: ..'.o»

EQUITA L'equité nell’Al consiste nel garantire che un
sistema di Al frafti tutti gli individui o i gruppi allo
stesso modo e senza pregiudizi,
indipendentemente dalle loro caratteristiche come
il genere, l'etnia o il background socioeconomico.

SPIEGABILITA La spiegabilita nell’Al & la capacitd di un sistema
di fornire spiegazioni chiare e frasparenti delle
proprie decisioni, aumentando fiducia, affidabilita
e sicurezza, e rendendo I'Al piu comprensibile e
cenfrata sull'uomo.

N
(' 4
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L’Al Act dell’UE utilizza un approccio basato sul rischio potenziale

Categorizzazione del rischio Al Esempi

Obiettivi dell’Al Act

O

2\
( )
A\ Y74

Migliorare il
funzionamento del
mercato inferno

Promuovere la
diffusione di
un'intelligenza
artificiale
anfropocentrica e
affidabile

Garantire un elevato
livello di protezione
della salute, della
sicurezza e dei dirifti
fondamentali

Promuovere
l'innovazione

Rischio inaccettabile

Pratiche di Al vietate

Sistemi vietati perché un pericolo per la
dignitd umana, i diritti fondamentali o la
sicurezzaq,

APolicing predittivo individuale

ASistema di categorizzazione biometrica
con caratteristiche sensibili

Rischio alto

Pratiche di Al consentite in base qi
requisiti dell'Al Act e alla valutazione
della conformita

Sistemi che hanno un impatto significativo
sui settori critici e richiedono la conformitd a
requisiti normativi su qualitd e governance
dati, supervisione umana e formazione

ASistemi per la diagnostica medica

AGestione del capitale umano

| Rischio limitato
Pratiche di Al consentite a condizione
che siano rispettati i requisiti di

’ frasparenza e divulgazione

Sistemi che richiedono misure di
trasparenza. Gli utenti devono essere
informati quando interagiscono con l'lA e
devono capire come funziona il sistema

AAssistenti virtuali e chatbot

AMarketing di raccomandazione

’ Rischio minimo
Pratiche di Al consentite senza
restrizioni, ma si raccomanda un codice
’ di condotta

Sistemi che non rappresentano rischi
significativi per i diritti fondamentali e la
sicurezza delle persone: non sono soggetti a
specifici requisiti di frasparenza e sicurezza

AFiltri antispam per le e-mail

AVideogiochi abilitati all'intelligenza
artificiale

Tappe fondamentali

N
(' 4

A Febbraio 2025: i sistemi di intelligenza artificiale classificati come “inaccettabili” sono stati vietati ed & entrata in
vigore l'alfabetizzazione dell'intelligenza artificiale

A Agosto 2026: la legge sull’Al sard applicata ai sistemi di Al ad alto rischio

A Agosto 2027: I'Al Act sard applicato a tutte le categorie di rischio
A Dicembre 2030: Conformitd obbligatoria per i sistemi di Al ad alto rischio per le grandi autoritd informatiche e

pubbliche

a Engineering Group
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Agenda

A Fondamenti di Intelligenza Artificiale

A Questioni etiche dell’Al

A Le applicazioni reali dell’Al

A Discussione e indagine interattiva sull’Al

A Spiegazione della challenge




N
[ 4

ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY School Hackathon Al 29

EngGPT: il modello di Al made in Engineering, installabile in ambienti privati, addestrato su dati
selezionati e governati, nativo in italiano.

EngGPT CODING

Documenta il codice senza sforzo
sfruttando le capacita di linguaggio
naturale di EngGPT.

EngGPT DOCS

Interagisce con i documenti, grazie alla
tecnologia GenAl all’avanguardia, con
fonti navigabili.

EngGPT DATA QUALITY

Migliora la qualita del testo per
semplificare e ottimizzare I'esperienza

dell'utente.

EngGPT DATA

Esplorare i dati in un ambiente di chat
attraverso il linguaggio naturale.

EngGPT AVATAR
Avatar basati su EngGPT, alimentato da

tecnologia di Intelligenza Artificiale
Generativa all’avanguardia.

EngGPT LEARNING

Migliorare il processo di
apprendimento attraverso la GenAl
con assistenti virtuali per
I'insegnamento e la valutazione

EngGPT VISION

Chatta con il fuo assistente tramite testo e immagini.
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Assistente Virtuale per i siti web delle ASL

OBIETTIVO
Facilitare 'accesso dei cittadini ai servizi sanitari attraverso un assistente virtuale TEMI CHIAVE
basato su Al, riducendo tempi di risposta e carico sugli sportelli fisici. A Prod8tto nazionale

HIGHLIGHTS A Sanitd pubblica

A Assistente virtuale conversazionale basato su Al generativa A Customer care sanitaria

A Supporto informativo ai cittadini

A Interazione in linguaggio naturale per informazioni e orientamento
A Risposte guidate e contestualizzate ai servizi sanitari locali

A Riduzione degli interventi manuali e miglioramento dell’esperienza utente

L’Al fornisce supporto informativo, non sostituisce il personale sanitario né fornisce diagnosi o pareri clinici.
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Digital Pathology con Al - Azienda Ospedaliera Universitaria

OBIETTIVO
Migliorare I'analisi dei vetrini digitali in ambito anatomopatologico, supportando i TEMI CHIAVE
medici nell'individuazione di pattern cellulari complessi e aumentando accuratezza ed A Prod8tto nazionale

efficienza diagnostica. A Sanitd & Ricerca

HIGHLIGHTS A Supporto alla diagnostica
anatomopatologica tramite Al

A Soluzione basata su Computer Vision e Intelligenza Artificiale generativa

A Analisi automatizzata di vetrini digitali per supportare il lavoro dei patologi
A Identificazione e classificazione di elementi cellulari rilevanti

A Integrazione con i sistemi digitali gi& in uso presso 'ospedale
A

Scalabilitd della soluzione su diversi tipi di esami istologici

L’Al non formula diagnosi autonome, ma fornisce supporto tecnico al medico, che mantiene il pieno controllo decisionale.
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L’Al a supporto dei processi clinico-amministrativi - Flusso SDO

OBIETTIVO
Supportare i professionisti sanitari nell’analisi e gestione dei dati clinico-amm.vi (flusso TEMI CHIAVE
Schede Dimissioni Ospedaliere), migliorando efficienza operativa e liberando tempo A Prod8tto nazionale

per i pazienti.

A Sanitd pubblica

HIGHLIGHTS A Supporto intelligente ai processi

A Utilizzo di soluzioni di Intelligenza Artificiale e Machine Learning a supporto dei prrcie digestonSEElE

processi sanitari
A Analisi avanzata di grandi volumi di dati clinici e operativi

A Supporto alle decisioni cliniche e organizzative, senza sostituire il giudizio
umano

A Miglioramento della gestione del rischio clinico e dei percorsi di cura

L’Al agisce come strumento di supporto ai professionisti sanitari: le decisioni finali restano sempre in capo al personale
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L’Al a supporto delle attivita investigative

OBIETTIVO

Supportare le forze dell'ordine nella costruzione assistita di identikit, a partire da
descrizioni testuali o visive.

HIGHLIGHTS

A Tecniche di computer vision e generative Al

A Supporto alla visualizzazione, non all'identificazione automatica

A Possibilitd di modifiche iterative e scenari alternativi
A

Rischio di bias elevato se utilizzato senza controllo umano

L'output dell’Al non rappresenta una prova, ma solo un ausilio al lavoro umano.

School Hackathon Al

TEMI CHIAVE

A Progetto nazionale

A Pubblica Sicurezza

A Supporto investigativo
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PLANETARIA

TALKS WITH THE EARTH
A THREE-DAY EVENT

BORN FROM THE COLLABORATION
OF WORLD-RENOWED ARTISTS AND
SCIENTISTS

An immersive experience between climate
change and Al to rethink our bond with

nature and learn sustainable and constructive tﬁ
living

\ 3500+ Theater aftendance
"""""""" 40+ Actors, Scientists, Popularizers
| In Florence Theater, June 2024

IMAGINARY CONFERENCES -

EARTH Stefano Accorsi - Vittoria
Puccini - Stefano Mancuso

IMAGINARY CONFERENCES -

WATER Stefano Accorsi - Valentina
Bellé - Giulio Boccaletti

IMAGINARY CONFERENCES - AIR
Nicolas Maupas - Ludovica Martino -
Claudia Pasquero - Emanuela Borgnino

A huge social impact:
6M Social Media Reach
14M Social Media Impressions

. We won 2 awards: : i i - 10 TV coverage

téalt S@Z 1SILVER - Cultural event 10 Radio coverage
besteventawards 'I BRONZE _ Use Of AI

------------------------------

oooooooooooooooooooooooo
..... 12122 RRRRR 2 T EF F T



https://vimeo.com/982711657/e844f37844
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Agenda

Fondamenti di Intelligenza Artificiale
Questioni etiche dell’Al

Le applicazioni reali dell’Al

Discussione e indagine interattiva sull’Al

Spiegazione della challenge
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Spiegazione e lancio della challenge / Proposta e obiettivi

Gli studenti progettano un assistente virtuale con

I'obiettivo di affrontare e risolvere un
Suddivisione in team e assegnazione dei brief , come il supporto psicologico ai giovani, I'inclusione
digitale, orienfamento e supporto sociale, gestione dei

servizi sanitari offerti

Presentazione della challenge

Far riflettere su come I'Al puo influenzare
positivamente la societd se progetftata con
responsabilitd

Introdurre concetti di

risposte automatiche

Stimolare la creativitd e I'innovazione tecnologica

degli studenti nell’ambito dell’Al

nelle

N
(" 4
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Spiegazione e lancio della challenge / Modalitd di svolgimento

A Schede di brainstorming o template per mappare domande/risposte
A Supporto cartaceo per la sintesi dell’attivita

1 2 3

Gli studenti, suddivisi in gruppi, oltre
alla scheda template, dovranno
predisporre il © ,

Ogni gruppo compila una scheda femplate
in base all’assistente virtuale
precedentfemente scelto con:

Assegnare a ciascun gruppo
collegato a un
problema sociale specifico, come:

Supporto psicologico ai giovani

Triage e pre-diagnosi iniziale

Aiuto agli anziani nella gestione digitale
dei servizi pubblici

Sostenibilitd ambientale

Violenza domestica e di genere
Identikit della polizia

principale
5 possibili dall’assistente
virtuale e i relativi per gli utenti
Inserire una regola speciale per
evidenziare i limiti dell’Al
(Web, App, Whatsapp...)
Come si potrebbe strutturare
dell’assistente virtuale
e quali casistiche trafta?
Quale ti aspetti nella
societd grazie a questo assistente
virfuale?

illustrando il funzionamento
dell'assistente virtuale specificando i
dettagli su interfaccia utente e
modalitd di interazione dell’'utente.

Il lavoro verrd svolto sull’apposito
supporto cartaceo fornito agli studenti
ad inizio challenge

(N
[ 4

Tuforaggio

(*) Gli studenti avranno la possibilitd di scegliere liberamente la soluzione che ritengono piu adatta per rispondere alla challenge, potendo optare, oltre all’assistente virtuale, anche per qualsiasi altra proposta ritenuta adeguata
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Spiegazione e lancio della challenge / Esempio gid svolto del Template (1/2)

Carlo
Esempio di

Assistente virtuale

Migliorare 'accessibilita e |'efficienza dei servizi sanitari offerti

A Prenotazioni visita A Accesso rapido alle prenotazioni

A Pagamento ticket A Risparmio di tempo per i pagamenti

A Consultazione referti A Maggiore riservatezza

A Esami di laboratorio A Gestione digitale semplificata delle richieste

A Esami di diagnostica per immagini A Facilita di condivisione con altri professionisti sanitari

“L’assistente virtuale non deve mai dare consigli medici senza avvertire 'utente di rivolgersi a un

professionista”
“L’assistente virtuale non deve conservare dati personali, numeri di pratiche, ecc...”

L’assistente virtuale & accessibile da Sito web, tramite finestra di chat dedicata,
App mobile e WhatsApp Business per richieste rapide e promemoria automatici

Prenotazioni visita |

Il sistema conversazionale & basato su Al ed e integrato con i database ospedalieri. _ Pagamento ticket |
L'interazione con I'assistente virtuale & guidata ed intuitiva, supportando 'utente passo dopo passo .
nella richiesta dei servizi (la conversazione tipo € mostrata in figura)

Consultazione referti |

Esami di laboratorio |

A Maggiore inclusione digitale e alfabetizzazione tecnologica
A Ottimizzazione delle risorse sanitarie e del lavoro del personale
A Riduzione dei tempi di attesa e della burocrazia
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Spiegazione e lancio della challenge / Esempio gid svolto del mockup del servizio (2/2)

L'utente interagisce via WhatsApp o assistente vocale

Interfaccia utente . . T
Llossmenfe V|ﬂuqle riceve comandi testuali o vocali e restituisce
(l npunln/outpunln) risposte personalizzate

Raccolta informazioni su orari di ambulatori, farmacie e numeri
utili sono prelevate da Sito del Comune (open data)

qui da'lli e fon'lli informqtive Portale sanitario regionale per prenotazioni, pagamenti e altri

servizi

Elenco farmacie di furno aggiornato settimanalmente

Accessibilita: linguaggio semplice, risposte brevi e tono rassicurante

User Experience Usabilitd: 'utente non deve installare nulla, basta un’app di

messaggistica

| . " B |
(mOdG I Ifd dl In'l'erdZIOne) Empatia: il chatbot chiama l'utente per nome e usa emoji o fono

positivo

Supporto umano: in caso di domande complesse il bot propone di
contfattare subito un medico

N
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