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Potenziare le competenze
per un'esperienza di
navigazione consapevole
Un approccio di intervento sui consumi digitali
A partire dal 2013 il Corecom della Toscana ha messo in campo

alcune azioni di intervento di indagine, educazione e sensibilizzazione

sui temi della navigazione consapevole sul web e sui social. Le azioni

sono state condotte in collaborazione con Agcom, Regione Toscana,

le scuole del territorio, Istituto degli Innocenti di Firenze, Polizia

postale, le Università toscane, l'Ufficio scolastico regionale.

Nel 2019 abbiamo lanciato un'azione sperimentale innovativa: 

il "Patentino digitale per l'uso consapevole del web e dei social".



Istituto degli
Innocenti
di Firenze

Polizia
postale

della Toscana

Ufficio scolastico
regionale

per la Toscana

Oltre ai partner sopra elencati, in questi nove anni di attività il Corecom si è rapportato
con un'ampia rete di scuole primarie e secondarie della regione, con le tre Università

pubbliche toscane, con esperti in materie giuridiche, sociologiche, informatiche,
psicologiche e comunicative.

Regione Toscana
(Giunta e

Consiglio) 

Autorità per le
Garanzie nelle
Comunicazioni

I partner delle azioni di intervento



2013-2018
Le iniziative

INDAGINE SULLA FAMIGLIA NELL'ERA DIGITALE
Nel 2013 il Corecom Toscana, in stretta collaborazione con
l'Istituto degli Innocenti, realizza un'indagine conoscitiva
su 230 studenti, i loro insegnanti e le loro famiglie per
capire come le nuove tecnologie abbiano modificato le
dinamiche familiari e scolastiche.

OSSERVATORIO INTERNET E MINORI
Il 25 settembre 2014 Corecom Toscana, Istituto degli
Innocenti e Coordinamento dei Corecom costituiscono a
Firenze l'Osservatorio Nazionale Internet e Minori, con il
patrocinio di Agcom e la successiva adesione del
Consiglio regionale dela Toscana.

SPOT TELEVISIVI E RADIOFONICI
L'edizione 2015 del premio "Toscana in spot" viene
dedicata al tema "Internet e minori. I 6 spot vincitori sono
trasmessi su tv e radio locali, oltre che su web e social.

WORKSHOP FORMATIVI PER INSEGNANTI
Da ottobre 2015 abbiamo organizzato 24 workshop
formativi gratuiti di 20 ore per oltre 300 insegnanti dal
titolo "Cittadini digitali crescono".

VADEMECUM INTERNET@MINORI@ADULTI
Sempre nel 2013 viene realizzato, con le Università di
Siena e Pisa, un vademecum che illustra rischi e
opportunità della rete, distribuito in oltre 60 scuole, in
occasione di incontri con esperti di varie discipline.



2013-2018
I prodotti

INDAGINE SULLA FAMIGLIA
NELL'ERA DIGITALE

L'indagine è disponibile
sul sito del Corecom

VADEMECUM
INTERNET@MINORI@ADULTI
Il vademecum è disponibile

sul sito del Corecom

OSSERVATORIO
INTERNET E MINORI

Le pagine web
dell'Osservatorio

SPOT TELEVISIVI
E RADIOFONICI

Gli spot sono disponibili
sul canale Youtube Corecom

WORKSHOP FORMATIVI
PER INSEGNANTI

La pagina web dedicata
sul sito del Corecom

https://www.corecom.toscana.it/documents/422001/543627/pub19.pdf/bdfa9bee-4cfb-9a74-2eb5-1d58f25c8e3c
https://www.corecom.toscana.it/documents/422001/543627/pub1.pdf/75585d4d-0fb0-501d-5540-05b7e6fa3301
https://www.corecom.toscana.it/osservatorio-internet-e-minori
https://www.youtube.com/watch?v=BGvGW0Q2Z6k&list=PL6t5CByRgVQaMIFlF1cjMH0szLC34ffK9
https://www.corecom.toscana.it/documents/422001/543627/pub19.pdf/bdfa9bee-4cfb-9a74-2eb5-1d58f25c8e3chttps:/www.corecom.toscana.it/centro-nazionale-di-formazione-per-insegnanti


Il Patentino digitale
per l'uso consapevole
del web e dei social
Una sperimentazione di media education

A partire dal 2019 il Corecom
ha deciso di rivedere il format
di intervento su internet e
minori, dando vita al progetto
del "patentino digitale". La
prima sperimentazione è stata
realizzata nel II semestre
dell'anno in tre scuole medie
della provincia di Firenze. Nel
2020/21 il progetto è
proseguito in modalità FAD in
altre tre scuole della Toscana.

2019-2021: un nuovo progetto più organico e multidisciplinare



Una sperimentazione di media education

Il Patentino digitale
per l'uso consapevole
del web e dei social

Tutti noi frequentiamo il
web e i social ogni giorno,

spesso per molte ore,
incontrando persone,

notizie, opinioni.
Navighiamo in rete "a vista",
senza che nessuno ci abbia
spiegato le regole, i rischi,
le conseguenze dei nostri

comportamenti.

Un po' come guidare senza
avere la patente, che non ci

protegge di per sé dai
rischi ma certifica

l'acquisizione di una
formazione, pur breve e
limitata, su un bagaglio

minimo di conoscenze utili
a muoverci con
consapevolezza.

Perché un patentino digitale?

Il patentino digitale, allo
stesso modo, ha

l'ambizioso obiettivo di
fornire agli adolescenti che
si affacciano al web e ai

social un percorso
formativo essenziale su
alcune competenze

necessarie a navigare con
responsabilità.

Dieci ore di formazione,
ciascuna con un test di

apprendimento, al termine
delle quali si ottiene il

patentino digitale. Il tutto
preceduto da incontri con
insegnanti e famiglie, per
consentire un contesto
preparato ad accogliere

stimoli e riflessioni.



Le
competenze
da acquisire

Cinque aree tematiche  per
dieci ore di formazione

Competenze
psicologiche

Competenze
comunicative

Competenze
giuridiche

Competenze
tecniche

Competenze economico-
comportamentali



I nostri
docenti

Gli esperti formatori del
patentino digitale per ciascuna

area di competenza

Cristiana Andolfi
Psicologa

Bruno Mastroianni
Filosofo della

comunicazione

Elettra Pinzani
Avvocato,

membro Corecom

Gianluca Massettini
Ispettore della Polizia

postale

Paolo Caldesi e Andrea Fortino
Funzionari Regione Toscana

Settore Tutela dei consumatori



Ganzo questo Corecom!
La campagna di comunicazione
Nel corso del 2020 il Corecom Toscana ha lanciato la

campagna di comunicazione sulle proprie attività,
affidata al volto di Alessandro Benvenuti.

Manifesti, spot televisivi e radiofonici,
declinati in tre aree tematiche, 

una delle quali dedicata
al "patentino digitale".

https://www.youtube.com/watch?v=r8TVopwjs1I


A seguito dell’emergenza sanitaria “Covid-19” e

della conseguente chiusura delle scuole, la

seconda fase di sperimentazione del "patentino

digitale" è stata rinviata all'anno scolastico

2020/2021. Nel frattempo, abbiamo continuato a

lavorare al progetto, ridefinendolo in modalità di

formazione a distanza. Ciascun percorso è stato

preceduto da un incontro in videoconferenza con

gli insegnanti e uno con le famiglie, 

Il patentino
nell'era
Covid-19



Il Patentino 2.0
Proposte per rendere il "patentino digitale" un'azione di sistema

Per poter diffondere il patentino nel

più ampio numero di scuole della

Toscana, il progetto prevede il

reclutamento e il training

multidisciplinare di formatori

esterni, esperti e motivati, che

offrano alle scuole di ciascuna

provincia il pacchetto completo. Il

training, condotto dagli esperti già

sperimentati, comprenderà la

dotazione di una "valigia delle

competenze" con slide, video,

supporti didattici.

La formazione
"a cascata"

Come punto di riferimento

informativo e didattico alle azioni

del patentino, sarà realizzata una

piattaforma web su cui sarà

possibile informarsi sul progetto,

avanzare richieste di intervento,

interfacciarsi con i soggetti

coinvolti. Un'area riservata

consentirà a formatori, insegnanti,

famiglie e studenti di consultare i

materiali didattici, svolgere i test di

apprendimento, ottenere il

patentino.

Una piattaforma
web di supporto

Un laboratorio
interattivo

Al termine del percorso formativo

offerto agli studenti, riteniamo

necessario proporre un laboratorio

con l'obiettivo di far riflettere su

alcuni aspetti che toccano da vicino

il vissuto dei giovani digitali. Per

questo, vorremmo introdurre

incontri di "teatro forum", un

approccio coinvolgente nel corso

del quale due attori metteranno in

scena una situazione reale, che gli

studenti potranno modificare

intervenendo direttamente.



Parallelamente alle azioni nelle scuole, condotte dai formatori
esterni, il progetto prevede l'avvio dall'anno scolastico 2021/22, in
collaborazione con l'Istituto degli Innocenti e con l'Ufficio
scolastico regionale, di workshop formativi gratuiti per
insegnanti, in presenza o a distanza, anche sulla base della
situazione sanitaria. L'obiettivo è quello di fornire un
aggiornamento al personale docente sui temi della cultura
digitale, sia come rafforzamento strutturale del proprio bagaglio
personale, sia come supporto alle azioni del patentino.

La formazione
dei docenti



Il patentino per gli adulti

Attraverso la partnership con il Settore Tutela dei

consumatori di Regione Toscana, il progetto prevede

l'estensione della formazione sulle competenze digitali

anche al mondo degli adulti. 

La struttura del percorso formativo, con la suddivisione in

cinque aree tematiche, resterà la stessa, adeguando

contenuti e linguaggio al diverso target. 

Anche in questo caso, la formazione potrà essere erogata

in presenza o a distanza, attraverso la piattaforma web

del patentino digitale.

La collaborazione con le

associazioni dei consumatori


